SZERVEZETUNK, MINT ADATKEZELO BEMUTATASA

A TBMIJV Jaszai Mari Szinhaz, Néphaz, mint kulturalis kozfeladatokat ellatdé szervezet (a
jogszabalyoknak megfeleld belsé adatkezelési folyamatai valamint az érintettek jogainak
biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tdjékoztatdt hozza 1étre és teszi kozze.

Adatkezelo megnevezése: TBMIJV Jaszai Mari Szinhaz, Néphaz
Adatkezel6 székhelye: 2800 Tatabanya, Néphaz utca 5.
Adatkezel6 elektronikus cime: titkarsag@jaszaiszinhaz.hu

Adatkezel6 vezetdje: Crespo Rodrig6 Zoltan igazgatd
Adatvédelmi tisztvisel6: Varadi Agota

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu

Szervezetiink a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az aldbbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk),

Alapelviink, hogy a személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, az adatok megdrzése, kezelése
érdekében megtegyiink a megfeleld informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd
technikai és szervezésilépéseket.

ADATKEZELES
JEGYEK ES BERLETEK VASARLASAVAL, VISSZAFIZETESEVEL,
KOMPENZACIOJAVAL KAPCSOLATOSAN

Adatkezelés célja

Szinhdzunk a meghirdetetett eldadasokkal, rendezvényekkel, programokkal kapcsolatosan
helyszini és online jegy illetve bérletvasarlési lehetdséget biztosit az érdekldddk szaméra. Ezen
vasarlasok alkalmaval tudomdsunkra jutott személyes adatokat Szinhdzunk adatkezeldként
kezeli.

Szinhazunk a sajat maga altal 1étrehozott vagy vendég eldaddsokra, rendezvényekre a jegy.hu
oldalon kinal online jegyvasarlasi lehetdséget az InterTicket.hu KFT-vel kotott szerzddése
alapjan az éltala biztositott plattformon keresztiil.

1


mailto:titkarsag@jaszaiszinhaz.hu

A Szolgaltaté neve: INTERTICKET Kft.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99., 6. emelet
Nyilvantart6 hatésag: Fovarosi Bir6sag, mint Cégbirosag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Adészama: 10384709-2-41

E-mail cime: jegy@jegy.hu

Honlapjanak cime: www.jegy.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36-1-266-0000

Ugyfélszolgalat e-mail cime: jegy@jegy.hu

Telefax: +36-1485-0345

1139 Budapest, Vaci ut 99., Balance Building 6.emelet

+36-1-266-0000,
Panaszkezelés helye és elérhetoségei:

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 9.00 - 20.00 6ra kozott
Tarhely szolgaltato neve: T-Systems Adatpark
Tarhely szolgaltat6 cime: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Adatkezelési tajékoztato: https://www.jegy.hu/articles/655/adatkezelesi-tajekoztato

Az InterTicket KFT a vasarld altal a vasarlas soran megadott egyes adatokat a szerzodés
teljesitése érdekében tovabbitja Szinhdzunk részére abbdl a célbol, hogy Szinhazunk, mint az
eléadas, rendezvény szervezdje annak idépontjanak, helyszinének valtozasardl, elmaradasarol a
vasarlot érinté barmely korilményrél kozvetleniil és haladéktalanul tajékoztatni tudja az
érintetteket.

Adatkezelésiink jogalapja

Az érintettek fenti adatainak kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, a jegy
vagy bérlet megvasarlasaval az érintett €s az Adatkezeld kozott 1étrejovo szerz0dés teljesitése.

Szinhazunk a helyi, illetve az online jegyvasarlassal kapcsolatosan az alabbi személyes
adatokat kezeli az InterTicket KFT altal szerzodésben biztositott rendszerben:

a) név (azonositas),

b) lakcim (kapcsolattartas),

c) telefonszam (kapcsolattartas),

d) e-mail cim (kapcsolattartas).

Nincs rahatasunk arra, hogy milyen adatokat kapunk meg az InterTicket KFT-t6l, azonban csak azokat az
adatokat kezeljiik, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Adatkezelés jogalapja

A vasarlok fenti adatainak kezelésére Szinhazunk, mint az adott el6adas, rendezvény szervezdje jogalapja
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az


http://www.jegy.hu/
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- InterTicket KFT ¢és a vasarlo kozott 1étrejott szerzOdés teljesitése online vasarlds esetén.
Személyes adatok forrasa az InterTicket KFT

- avevl és Szinhazunk kozott 1étrejott szerzdés helyben vasarlas esetén.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok kezelésére Szinhazunknal kizardlag azon munkavallaloi jogosultak, akiknek ez a
munkakori feladatai koz¢ tartozik.

Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére

A személyes adatokat Adatkezel6ként nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idétartama

Az érintett személyes adatait az Adatkezeld a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés szerint a kiallitastol szamitott legalabb 8 évig kezeli, mivel az adatok alapjan kiallitott
szamviteli bizonylat (szdmla) megdrzési idejére ez vonatkozik.

Automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast semmilyen adaton nem végziink.
COVID 19

A Kormany az ¢let- €és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ennek kapcsan
a Szinhaz tevékenységét atmeneti idOre sziineteltetni koteles. Ezért 2020. marcius 16-tol
eldadésai tovabbi intézkedésig elmaradnak. A vezetdség dontése értelmében bizonyos eldadasok
a késObbiekben, a Kormany utasitasaival szinkronban potlasra keriilnek, néhany eléadas azonban
véglegesen elmarad.

A jegy és bérletvasarlok részére a Szinhaz kompenzacios lehetdségeket biztosit visszatérités,
atfoglalas vagy utalvany formajaban. Ezeket minden esetben a vasarlo részére ajanlja fel, melyrol
minden esetben a kompenzacioval érintettnek kell nyilatkoznia. Ezen nyilatkozatokat
elektonikusan tirlapon, telefonon, e-mailben vagy személyesen is megteheti az érintett.

A nyilatkozatokban az azonositashoz, a kompenzacié lebonyolitasdhoz, a kapcsolodo szamviteli
bizonylatok kiallitdsahoz sziikséges személyes adatok kertilnek bekérése.

Ezek jellemzden:

- név, kapcsolattartd neve
- cim

- postacim

- telefonszam

- e-mail cim



- jegy vagy bérlet vonalkodja
- bankszdmlaszdm
- SZEP kartya szabadid6 alszamla szama

Fenti adatok kezelésére, ennek idétartamara a jegy €s bérletvasarlasra vonatkozo6 folyamatok,
belsé szabalyok érvényesek.



OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL AZ
ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

E pontban az attekinthetdség és atlathatosag kedvéért roviden Osszefoglaljuk az érintett jogait,
amelyek gyakorldsara vonatkozo részletes tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld ad.

Elézetes tajékozodashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az

adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.
(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodo
informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténod — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha a Rendeltben meghatarozott
indokok valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelés, ha a rendeltben
meghatéarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettseég

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatosaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
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Adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki
vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy o6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban (Rendelet 23. cikk).

A részletszabalyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog (hatosagi jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az

érintett megitélése szerint a rd4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belill nem tajékoztatja az érintettet a

benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valo
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Jog
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet

szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

Jogérvényesités

Az érintett a fenti jogaival kapcsolatos tigyintézést a
- titkarsag@jaszaiszinhaz.hu vagy a z

- adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu

cimre megkiildott elektronikus levelében, a Szinhazunk cimére eljuttatott postai levélben tudja
intézni.

Szinhdzunk az érintett kérelmének vizsgalatat €s teljesitését a beérkezését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedésekrol a beérkezésétdl szamitott 30
napon belill tijékoztatjuk az érintettet. Amennyiben a kérelmet a Szervezetiinknek nem all
modjaban teljesiteni, ugy 30 napon belill tajékoztatjuk az érintettet a megtagadas okairdl és a
jogorvoslatijogarol.

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyito erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezeldnél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késobbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosultérvényesiteni.

Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21.
cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint - haaz adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint —a Rendelet 17. (torléshez vald jog)
¢s 18. (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megillet jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beliil. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az akozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként
gyakorolja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel a Tarsasaggal
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését a Tarsasag korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhet6ségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatosag (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400


mailto:titkarsag@jaszaiszinhaz.hu
mailto:adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett Szervezetiinkkel
szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Szinhaz, illetve az altalunk megbizott vagy
rendelkezésiink alapjan eljaro adatfeldolgozo, vagy kozos adatkezelé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Europai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott el6éirasok megsértésével kezeli. A birésag az tigyben soron kiviil jar el. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye, vagy Szerveztiink székhelye szerinti torvényszék (Tatabanyai
TorvényszEk) eldtt is megindithato.

Tatabédnya, 2020.05.27.

TBMIJV Jaszai Mari Szinhdz, Néphaz
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