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SZERVEZETÜNK, MINT ADATKEZELŐ BEMUTATÁSA 

 

A TBMJV Jászai Mari Színház, Népház, mint kulturális közfeladatokat ellátó szervezet  (a 

jogszabályoknak megfelelő belső adatkezelési folyamatai valamint az érintettek jogainak 

biztosítása céljából az alábbi adatvédelmi tájékoztatót hozza létre és teszi közzé. 

 

Adatkezelő megnevezése:    TBMJV Jászai Mari Színház, Népház 

Adatkezelő székhelye:    2800 Tatabánya, Népház utca 5. 

Adatkezelő elektronikus címe:   titkarsag@jaszaiszinhaz.hu 

Adatkezelő vezetője:    Crespo Rodrigó Zoltán igazgató 

 

Adatvédelmi tisztviselő:    Váradi Ágota 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége:  adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu 

 

Szervezetünk a személyes adatokat valamennyi hatályos, de elsősorban az alábbi jogszabályok 

előírásai szerint kezeli: 

 

- az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 

adatvédelmi rendelet) (továbbiakban: Rendelet vagy GDPR), 

- információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (továbbiakban Info. tv.), 

- 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk), 

 

Alapelvünk, hogy a személyes adatokat bizalmasan kezeljük, az adatok megőrzése, kezelése 

érdekében megtegyünk a megfelelő informatikai és egyéb biztonságos adatkezelést elősegítő 

technikai és szervezési lépéseket. 

 

 

ADATKEZELÉS  

JEGYEK ÉS BÉRLETEK VÁSÁRLÁSÁVAL, VISSZAFIZETÉSÉVEL, 

KOMPENZÁCIÓJÁVAL KAPCSOLATOSAN 

 

 

Adatkezelés célja 

 

Színházunk a meghirdetetett előadásokkal, rendezvényekkel, programokkal kapcsolatosan 

helyszíni és online jegy illetve bérletvásárlási lehetőséget biztosít az érdeklődők számára. Ezen 

vásárlások alkalmával tudomásunkra jutott személyes adatokat Színházunk adatkezelőként 

kezeli. 

 

Színházunk a saját maga által létrehozott vagy vendég előadásokra, rendezvényekre a jegy.hu 

oldalon kínál online jegyvásárlási lehetőséget az InterTicket.hu KFT-vel kötött szerződése 

alapján az általa biztosított plattformon keresztül. 

mailto:titkarsag@jaszaiszinhaz.hu
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A Szolgáltató neve: INTERTICKET Kft. 

Székhelye és postai címe: 1139 Budapest, Váci út 99., 6. emelet 

Nyilvántartó hatóság: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság 

Cégjegyzékszáma: Cg. 01-09-736766 

Adószáma: 10384709-2-41 

E-mail címe: jegy@jegy.hu 

Honlapjának címe: www.jegy.hu  

Telefonos ügyfélszolgálat: +36-1-266-0000  

Ügyfélszolgálat e-mail címe: jegy@jegy.hu 

Telefax: +36-1485-0345 

Panaszkezelés helye és elérhetőségei: 

1139 Budapest, Váci út 99., Balance Building 6.emelet 

+36-1-266-0000, 

jegy@jegy.hu 

Munkanapokon 9.00 - 20.00 óra között 

Tárhely szolgáltató neve: T-Systems Adatpark 

Tárhely szolgáltató címe: 1087 Budapest, Asztalos Sándor u. 13. 

 

Adatkezelési tájékoztató: https://www.jegy.hu/articles/655/adatkezelesi-tajekoztato 

 

Az InterTicket KFT a vásárló által a vásárlás során megadott egyes adatokat a szerződés 

teljesítése érdekében továbbítja Színházunk részére abból a célból, hogy Színházunk, mint az 

előadás, rendezvény szervezője annak időpontjának, helyszínének változásáról, elmaradásáról a 

vásárlót érintő bármely körülményről közvetlenül és haladéktalanul tájékoztatni tudja az 

érintetteket. 

 

Adatkezelésünk jogalapja 

 

Az érintettek fenti adatainak kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, a jegy 

vagy bérlet megvásárlásával az érintett és az Adatkezelő között létrejövő szerződés teljesítése. 

 

Színházunk a helyi, illetve az online jegyvásárlással kapcsolatosan az alábbi személyes 

adatokat kezeli az InterTicket KFT által szerződésben biztosított rendszerben: 

 

a) név (azonosítás), 

b) lakcím (kapcsolattartás), 

c) telefonszám (kapcsolattartás), 

d) e-mail cím (kapcsolattartás).  

Nincs ráhatásunk arra, hogy milyen adatokat kapunk meg az InterTicket KFT-től, azonban csak azokat az 

adatokat kezeljük, amely az adatkezelés céljának eléréséhez elengedhetetlenül szükséges.  

 

Adatkezelés jogalapja  

A vásárlók fenti adatainak kezelésére Színházunk, mint az adott előadás, rendezvény szervezője jogalapja 

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az  

http://www.jegy.hu/
tel:%2B36-1-266-0000
tel:%2B36-1-266-0000
https://www.jegy.hu/articles/655/adatkezelesi-tajekoztato
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- InterTicket KFT és a vásárló között létrejött szerződés teljesítése online vásárlás esetén. 

Személyes adatok forrása az InterTicket KFT 

- a vevő és Színházunk között létrejött szerződés helyben vásárlás esetén. 

 

Rendelkezésre bocsátott személyes adatok címzettjei 

 

A személyes adatok kezelésére Színházunknál kizárólag azon munkavállalói jogosultak, akiknek ez a 

munkaköri feladatai közé tartozik. 

 

Személyes adatok továbbítása harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet részére 

 

A személyes adatokat Adatkezelőként nem továbbítjuk sem harmadik országba, sem 

nemzetközi szervezethez. 

Személyes adatok kezelésének időtartama 

 

Az érintett személyes adatait az Adatkezelő a számvitelről szóló 2000. évi C. torvény 169. § (2) 

bekezdés szerint a kiállítástól számított legalább 8 évig kezeli, mivel az adatok alapján kiállított 

számviteli bizonylat (számla) megőrzési idejére ez vonatkozik.  

 

Automatizált döntéshozatalt és profilalkotást semmilyen adaton nem végzünk. 

 

COVID 19 

 

A Kormány az élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó 

humánjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének 

megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ennek kapcsán 

a Színház tevékenységét átmeneti időre szüneteltetni köteles. Ezért 2020. március 16-tól 

előadásai további intézkedésig elmaradnak. A vezetőség döntése értelmében bizonyos előadások 

a későbbiekben, a Kormány utasításaival szinkronban pótlásra kerülnek, néhány előadás azonban 

véglegesen elmarad.  

A jegy és bérletvásárlók részére a Színház kompenzációs lehetőségeket biztosít visszatérítés, 

átfoglalás vagy utalvány formájában. Ezeket minden esetben a vásárló részére ajánlja fel, melyről 

minden esetben a kompenzációval érintettnek kell nyilatkoznia. Ezen nyilatkozatokat 

elektonikusan űrlapon, telefonon, e-mailben vagy személyesen is megteheti az érintett.  

A nyilatkozatokban az azonosításhoz, a kompenzáció lebonyolításához, a kapcsolódó számviteli 

bizonylatok kiállításához szükséges személyes adatok kerülnek bekérése. 

Ezek jellemzően: 

- név, kapcsolattartó neve 

- cím 

- postacím 

- telefonszám 

- e-mail cím 
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- jegy vagy bérlet vonalkódja 

- bankszámlaszám 

- SZÉP kártya szabadidő alszámla száma 

 

Fenti adatok kezelésére, ennek időtartamára a jegy és bérletvásárlásra vonatkozó folyamatok, 

belső szabályok érvényesek. 
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ÖSSZEFOGLALÓ TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL AZ 

ADATKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓAN 

 

E pontban az áttekinthetőség és átláthatóság kedvéért röviden összefoglaljuk az érintett jogait, 

amelyek gyakorlására vonatkozó részletes tájékoztatást az adatvédelmi tisztviselő ad. 

 

Előzetes tájékozódáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 

adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. 

(Rendelet 13-14. cikk) 

 

Az érintett hozzáférési joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatározott kapcsolódó 

információkhoz hozzáférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).  

 

A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse 

a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett 

jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat 

útján történő – kiegészítését. (Rendelet 16. cikk). 

 

A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a 

rá vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha a Rendeltben meghatározott 

indokok valamelyike fennáll. (Rendelet 17. cikk) 

 

Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelés, ha a rendeltben 

meghatározott feltételek teljesülnek.  (Rendelet 18. cikk) 

 

A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 

kapcsolódó értesítési kötelezettség 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az 

Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

(Rendelet 19. cikk) 

 

Az adathordozhatósághoz való jog 

A Rendeletben írt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy 

Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
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Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a 

személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta. (Rendelet 20. cikk)  

 

A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű 

vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 

végrehajtásához szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükség. 

(Rendelet 21. cikk) 

 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 

ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 

hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

(Rendelet 22. cikk) 

 

Korlátozások 

Az Adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog jogalkotási 

intézkedésekkel korlátozhatja a 12–22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12–22. 

cikkben meghatározott jogokkal és kötelezettségekkel összhangban (Rendelet 23. cikk). 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 

érintettet az adatvédelmi incidensről. 

(Rendelet 34. cikk) 

 

A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog) 

 

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos 

tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az 

érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. 

(Rendelet 77. cikk) 

 

A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

 

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti 

hatóság rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság 

nem foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a 

benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

(Rendelet 78. cikk) 

 

Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való 
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jog 

 

Minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 

adatainak a rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették az e rendelet 

szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk) 

 

Jogérvényesítés 

 

Az érintett a fenti jogaival kapcsolatos ügyintézést a 

- titkarsag@jaszaiszinhaz.hu vagy a z  

- adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu  

címre megküldött elektronikus levelében, a Színházunk címére eljuttatott postai levélben tudja 

intézni. 

Színházunk az érintett kérelmének vizsgálatát és teljesítését a beérkezését követően indokolatlan 

késedelem nélkül megkezdi. A kérelem alapján tett intézkedésekről a beérkezésétől számított 30 

napon belül tájékoztatjuk az érintettet. Amennyiben a kérelmet a Szervezetünknek nem áll 

módjában teljesíteni, úgy 30 napon belül tájékoztatjuk az érintettet a megtagadás okairól és a 

jogorvoslati jogáról. 

 

Az érintett halálát követő öt éven belül a jelen tájékoztatóban meghatározott, az elhaltat életében 

megillető jogokat az érintett által arra ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban vagy teljes 

bizonyító erejű magánokiratban foglalt, az Adatkezelőnél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy 

adatkezelőnél több nyilatkozatot tett, a későbbi időpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott 

személy jogosult érvényesíteni.  

Ha az érintett nem tett ennek megfelelő jognyilatkozatot, a Polgári Törvénykönyv szerinti közeli 

hozzátartozója annak hiányában is jogosult a Rendelet 16. (helyesbítéshez való jog) és 21. 

cikkében (tiltakozáshoz való jog), valamint - ha az adatkezelés már az érintett életében is jogellenes 

volt vagy az adatkezelés célja az érintett halálával megszűnt – a Rendelet 17. (törléshez való jog) 

és 18. (az adatkezelés korlátozásához való jog) cikkében meghatározott, az elhaltat életében 

megillető jogokat érvényesíteni az érintett halálát követő öt éven belül. Az érintett jogainak e 

bekezdés szerinti érvényesítésére az a közeli hozzátartozó jogosult, aki ezen jogosultságát elsőként 

gyakorolja. 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH) bejelentéssel a Társasággal 

szemben bárki vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok kezelésével 

kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll, illetve hogy az 

adatkezeléshez kapcsolódó jogainak érvényesítését a Társaság korlátozza, vagy ezen jogainak 

érvényesítésére irányuló kérelmét elutasítja. A bejelentést az alábbi elérhetőségek valamelyikén lehet 

megtenni: 

 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

Posta cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

Telefon: +36 (1) 391-1400 

mailto:titkarsag@jaszaiszinhaz.hu
mailto:adatvedelmitisztviselo@jaszaiszinhaz.hu
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  

Honlap: http://naih.hu 

 

A bírósági jogorvoslathoz való jogának érvényesítése érdekében az érintett Szervezetünkkel 

szemben bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint a Színház, illetve az általunk megbízott vagy 

rendelkezésünk alapján eljáró adatfeldolgozó, vagy közös adatkezelő a személyes adatait a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályban, vagy az Európai Unió kötelező jogi 

aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. A 

per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az érintett választása szerint - az érintett 

lakóhelye vagy tartózkodási helye, vagy Szerveztünk székhelye szerinti törvényszék (Tatabányai 

Törvényszék) előtt is megindítható. 

 

Tatabánya, 2020.05.27. 

 

 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/

